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本研究旨在討論下?主題：（一）?用關聯性法則分析的技術，分析龐大資料庫中 顧客資料，希望藉此瞭解顧客的習慣和偏好，找到最合適的行銷組合，以?實施 顧客關係管理。（二）傳統型?和電子型?的結合運用，將傳統人才招募的?銷通 ?和網??銷實施整合。（三）嘗試建立人才招募顧客關係管理的流程。數位時代 的來臨，傳統的大眾?銷已?能滿足消費者的需求。在實施人才招募（ Recurement）時可參考運用「關聯性資料庫」（Relational Database）技術發 掘潛在顧客的特徵，並歸納出關聯性法則（Association Rules），將顧客關係 管理（Customer Relationship Management ）做最有效的運用。

